
Parametru Valoarea
parametrului

stabiliti

Valoarea
parametrilor

mdsuratii

. Timpul necesar pentru inceperea furnizerii sen iciului

l.l. 95o/o di:n ca i Ma,\. 60 zile 3

| .2. 99Vo din caztti Max. '15 zlle 5

| .3 . Vo canti rezolvate la temenul convenit Min. 98% 99%

!. Ponderea deraniamentelor

. 1 . demnjamente/linie de acces/an Max. o3 0,1

l. Timpul de remediere a deranjamentelor

l.l.Intervalul de remedierc a 80% din deraniamente Ma,\. 14 ore 2

J.2. htervalul de remediere a 95% din deraniamentele sesizate
re liniile de acces Max.16 orc 15

1.3. Intervalul de remediere a 80o%

lin dennjamentele de orice alt tip Max.24 ore 6

1.4. Intervalul de remediere a95yo
lin deranjamentele de orice alt tip Max.48 ore 36

L5.1. % deranjamente remediate la termenul stabilit cu
rtilizatorul penku selrricii directet

Min. 98%

l. Rata de rispuns

1. 1 . % din totalul apelurilor locale M\n.92Yo 94%

1.2. % diD totalul apelurilor nationale Min. 90% 94%

1.3. % din totalul apelurilor internatrionale 9s%

5. Timpul de stabilire a conexiuni

5.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemationale t2 sec

i.6. Timpul necesar penhr stabiliea a 95% din totalul
lonvorbirilor intematrionale 16 sec

5. Timpul de rispuns pentru servicii de "operatoare',

i.l.Timpul mediu de rdspuns Max. 30 sec. l0 sec

i.2. 0% apeluri cetre seNicii de opeEtor Ia care s-a rdspuns in
laximum 30 secunde Mrn.90Yo 95%

, Corectitudinea facturii
Max.2Vo o%


